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AUDITORIA DE RECURSOS HUMANOS

Se basa en verificaciones, seguimientos, registros y estadisticas permite relacionar la calidad de la admi
nistracion de recursos humanos con los diversos indi cadores de eficiencia de la empresa.

FUENTES DE INFORMACION

Fuentes Internas

Registro de personal:

Incluye informacion basica sibre los empleados, es fundamental
para tener una vision general sobre el personal.

Evaluaciones de Desempefio

Evaluaciones periddicas que valoran el desempefio de los empleados, su
cumplimiento de objetivos, competencias y comportamientos.

Registros de Capacitacion y Desarrollo
Historial de programas de formacion a los que los empleados han

asistido y sus resultados.

Indicadores de retencion y rotacion

Tasas de retencion y rotacion de personal, asi como las razones de

salida de los empleados.

Encuestas de clima laboral

Herramientas que miden la percepcion de los empleados sobre su
ambiente de trabajo, liderazgo, relaciones laborales, etc.

Fuentes Externas

—— Estudios comparativos de remuneracién

Informes de remuneracion y beneficios
obtenidos por consultoras externas, que
comparan los paquetes salariales con los de
empresas similares.

Estudios de Mercado sobre

Tendencias de Gestion de Talento

Informes y estudios por instituciones
especializadas que analizan tendencias de
contratacion, retencion de talento, desarrollo de
liderazgo, etc.

Encuestas de Satisfaccion de
Clientes/Usuarios Externos
Encuestas realizadas a clientes y usuarios

para medir la satisfaccion con los servicios o
productos ofrecidos.



